Reisebedingungen

Sehr geehrte Reiseteilnehmerin, sehr geehrter Reiseteilnehmer,

mit lhrer Buchung bitten wir um lhr Vertrauen fiir unser Reisean-
gebot. Dieses Vertrauen setzt die Kenntnis der gegenseitigen
Rechte und Pflichten voraus. Die im Folgenden aufgefiihrten Reise-
bedingungen regeln deshalb das Vertragsverhaltnis zwischen
lhnen, dem Reisenden, und uns, der Shalom Israel Reisen GmbH,
vertreten durch den Geschéftsfiihrer (im Weiteren: Veranstalter),
dem Reiseveranstalter der von lhnen gebuchten Reise. Diese Rei-
sebedingungen werden Inhalt des mit lhnen abzuschlieBenden Rei-
severtrages, soweit sie nach den gesetzlichen Bestimmungen wirk-
sam vereinbart sind. AuBerdem weisen wir ausdriicklich auf die
Rechte der Reisenden laut Formblatt zur Unterrichtung des Reisen-
den bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetz-
buches hin.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung, die schriftlich, miindlich oder fernmundlich erfolgen kann, bietet
der Reisende dem Veranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Sie
erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilneh-
mer, fur deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fir seine eigenen Verpflichtun-
gen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrickli-
che und gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme, die keiner besonderen Form bedarf, durch den
Veranstalter zustande. Bei oder unverztiglich nach Vertragsschluss wird der Veranstalter
dem Reisenden die Reisebestatigung aushandigen. Weicht der Inhalt der Reisebestati-
gung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Veranstalters vor, an
das er fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter die Annahme erklart, was auch durch Zahlung der Anzahlung, des ge-
samten Reisepreises oder durch Reiseantritt geschehen kann.

2. Bezahlung

2.1 Der Veranstalter darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur
fordern oder annehmen, wenn dem Reisenden der Sicherungsschein Gbergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss (Eingang der Reisebestatigung beim Reisenden) wird gegen Aus-
handigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung fillig. Diese betragt 15 % des Reise-
preises. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn ohne nochmalige Aufforderung
fallig, sofern der Sicherungsschein ibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in
Ziffer 8.2 genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2 Leistet der Reisende die Anzahlung und / oder die Restzahlung nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Veranstalter berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Reisenden mit Riicktrittskos-
ten gemaR Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten, es sei denn, es lage bereits zu diesem
Zeitpunkt ein zum Rucktritt berechtigender Reisemangel vor.

3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschrei-
bungen im Prospekt bzw. der Reiseausschreibung und aus den hierauf bezugnehmenden
Angaben in der Reisebestatigung.

Die im Prospekt bzw. der Ausschreibung enthaltenen Angaben sind fir den Veranstalter
bindend. Der Veranstalter behalt sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der
Prospekt- bzw. Ausschreibungsangaben zu erklaren, tiber die der Reisende vor Buchung
selbstverstandlich informiert wird.

4, Leistungsdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Veranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der ge-
buchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben un-
beriihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der Veranstalter
ist verpflichtet, den Reisenden Uber Leistungsdanderungen oder -abweichungen unver-
zuglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Reisenden eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebuiihren vom Reisevertrag zurlckzutreten oder die Teilnahme an ei-
ner mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Reisenden aus seinem Angebot anzubie-
ten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erkldrung des Veranstalters
tiber die Preiserhéhung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu
machen.
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5. Riicktritt durch den Reisenden

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuricktreten. MaRk-
geblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung beim Veranstalter. Dem Reisenden wird
empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Reisende vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Veranstalter,
soweit der Ricktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder keine unvermeidbaren, auBer-
gewohnlichen Umstande am Bestimmungsort die Durchfiihrung der Reise unmaoglich
machen oder erheblich beeintrachtigen, eine angemessenen Entschadigung fir die ge-
troffenen Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen in Abhdngigkeit vom jewei-
ligen Reisepreis verlangen.

5.3 Der Veranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter
Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vorgesehenen
Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entschadigung gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen berlcksichtigt. Die Entscha-
digung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung des Reisenden
beim Veranstalter wie folgt berechnet:

a) bei Flugreisen mit El Al Israel Airlines

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 10%
ab dem 29. bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 25%
ab dem 21. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 40 %
ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 50 %
ab dem 6. biszum 1. Tag vor Reisebeginn 60 %
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 80 %

des Reisepreises;

b)  bei Flugreisen mit allen anderen Fluggesellschaften

bis zum 60. Tag vor Reisebeginn 15%
ab dem 59. bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20%
ab dem 29. bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 40 %
ab dem 21. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 50 %
ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 60 %
abdem 6. biszum 1. Tag vor Reisebeginn 75 %
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 80 %

des Reisepreises;

c) beiallen anderen Reisen

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 10%
ab dem 29. bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 25%
ab dem 21. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 40 %
ab dem 14. Bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 50 %
abdem 6. biszum 1. Tag vor Reisebeginn 60 %
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 80 %

des Reisepreises.

5.4 Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Veranstalter nachzuwei-
sen, dass diesem Uiberhaupt kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist,
als die von ihm geforderte Pauschale.

5.5 Der Veranstalter behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen
eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der Veranstalter ver-
pflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

6. Umbuchungen

Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der
innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beférderungsart vorgenommen (Umbuchung), kann der Veranstalter bis zum
30. Tag vor Reisebeginn ein Umbuchungsentgelt von € 25,- pro Reisendem erheben.
Umbuchungswiinsche des Reisenden, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kénnen, so-
fern ihre Durchfiihrung tiberhaupt moglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu
den Bedingungen gemaR Ziffer 5.2 bis 5.5 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fuhrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfuigige Kosten ver-
ursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Grinden nicht in Anspruch, so wird sich der Veranstalter bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Ver-
pflichtung entféllt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurtick-
treten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

8.1 Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Ver-
anstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Veranstalter,




so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der erspar-
ten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer ander-
weitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, ein-
schlieRlich der ihm von Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8.2 Bis 30 Tage vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten Mindestteil-
nehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fur die entsprechende Reise auf eine Min-
destteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, den
Reisenden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfihrung der
Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverziiglich zuzu-
leiten. Der Reisende erhélt den eingezahlten Reisepreis unverzuglich zuriick. Der Rei-
sende kann im Falle der Kiindigung durch den Veranstalter die Teilnahme an einer min-
destens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.
Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach Zugang der Kiindigung des Veranstal-
ters diesem gegentuiber geltend zu machen.

8.3 Vor Reisebeginn

Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten, wenn er aufgrund un-
vermeidbarer, auBergewohnlicher Umstande an der Erflllung des Vertrages gehindert
ist. In diesem Fall verliert der Veranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis
und hat bereits geleistete Zahlungen unverziiglich zu erstatten.

9. Haftung des Veranstalters

9.1 Der Reiseveranstalter haftetim Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kauf-
manns fur

die gewissenhafte Reisevorbereitung;

die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstriger;

die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen und Reiseausschreibun-
gen angegebenen Reiseleistungen, sofern der Veranstalter nicht gemaR Ziff. 3
vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklart hat;

die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.
9.2 Der Veranstalter haftet fur ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrau-
ten Person.

10. Gewabhrleistung

10.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende unter Vorgabe einer
angemessenen Frist Abhilfe verlangen. Der Fristsetzung bedarf es nicht, wenn sofortige
Abhilfe geboten ist. Der Veranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen un-
verhaltnismaRigen Aufwand erfordert. Der Veranstalter kann auch in der Weise Abhilfe
schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

Ist die Beférderung des Reisenden an den Ort der Abreise oder an einen anderen Ort,
auf den sich die Vertragsparteien geeinigt haben (Ruckbeférderung), vom Vertrag er-
fasst und aufgrund unvermeidbarer, auRergewéhnlicher Umstéande nicht maglich, tragt
der Veranstalter die Kosten fir die notwendige Unterbringung des Reisenden fiir hochs-
tens drei Nachte, mit einer Ausnahmeregelung fiir schutzbediirftige Personen, moglichst
in einer Unterkunft, die der im Vertrag vereinbarten gleichwertig ist.

10.2 Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis
istin dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise
in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. Die Minde-
rung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzei-
gen.

10.3 Kuindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Veran-
stalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse
und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaBig durch schriftliche Erkldrung — kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem
Veranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmoglich ist oder vom Veranstalter ver-
weigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

Der Reisende schuldet dem Veranstalter den auf die in Anspruch genommenen Leistun-
gen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir ihn von Interesse wa-
ren.

10.4 Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz we-
gen Nichterfillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Um-
stand, den der Veranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschrinkung der Haftung / Anrechnung
11.1 Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
e soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig her-
beigefiihrt wird oder
e soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
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11.2 Die Haftungsbeschrankung fur Sachschdden bei deliktischer Haftung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, betrdgt je Reisegast und Reise 4.100,- €.
Liegt der Reisepreis Uiber 1.366,- €, ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Reise-
preises beschrankt.

11.3 Der Veranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leis-
tungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdrticklich als
Fremdleistung gekennzeichnet werden.

11.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen den Veranstalter ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beru-
henden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringen-
den Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leis-
tungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend ge-
macht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11.5 Kommt dem Veranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfuhrers zu, so
regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung
mit den internationalen Abkommen, insbesondere den Bestimmungen von Warschau,
Den Haag und Guadelajara. Diese Abkommen beschrénken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfuihrers fir Tod oder Kérperverletzung sowie fiir Verluste und Beschadigungen
von Gepack. Sofern der Veranstalter in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet er nach
den fur diese geltenden Bestimmungen.

11.6 Hat der Reisende gegen den Veranstalter einen Anspruch auf Schadensersatz oder
Reisepreisminderung, so muss er sich den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund
desselben Ereignisses als Entschadigung nach MaRgabe internationaler Ubereinkiinfte
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften erhalten hat (insbesondere ge-
maR EU-Fluggastrechte-Verordnung, EU-Verordnung (iber Fahrgastrechte im Eisen-
bahnverkehr, EU-Verordnung Uber die Unfallhaftung von Beférderern von Reisenden
auf See, EU-Verordnung Uber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr und
die EU-Verordnung tiber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr).

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering
zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich der vom
Veranstalter eingesetzten Reiseleitung oder, wenn eine solche nicht eingesetzt und auch
nicht vertraglich geschuldet ist, dem Veranstalter direkt unter der in der Reiseausschrei-
bung und der Reisebestatigung angegebenen Anschrift zur Kenntnis zu geben. Die Méan-
gelanzeige kann auch bei dem Reisevermittler erfolgen, tUber den die Reise gebucht
wurde. Unterldsst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein An-
spruch auf Minderung nicht ein.

Bei Flugreisen sind nach dem Montrealer Ubereinkommen Gepiackschaden innerhalb
von 7 Tagen und Gepdckverspatungen innerhalb von 21 Tagen nach Aushdndigung des
Gepacks schriftlich bei der Fluggesellschaft zu melden.

13. Verjahrung, Abtretungsverbot

13.1 Vertragliche Anspriiche des Reisenden gemdR § 651i Absatz 3 verjahren in zwei
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjdhrung bis zu
dem Tag gehemmt, an dem der Veranstalter die Anspriiche schriftlich zurtickweist. An-
spriche aus unerlaubter Handlung verjahren in drei Jahren.

13.2 Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Reisenden aus Anlass der Reise, gleich aus
welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist genauso ausgeschlossen, wie
deren gerichtliche Geltendmachung in eigenem Namen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter steht dafir ein, den Reisenden Uber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften des Bestimmungslandes sowie deren eventuelle Anderun-
gen vor Reiseantritt zu unterrichten.

Der Veranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende den Veranstalter
mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Veranstalter die Verzégerung zu
vertreten hat. Der Reisende ist fir die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung
von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen
zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtin-
formation des Veranstalters bedingt sind.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirk-
samkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

17. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

Shalom Israel Reisen GmbH, Geschéftsfithrer: Thomas Oepen,
Frankfurter StraRBe 462, 51145 K&ln, Tel.: 02203 91250, Fax: 02203 912522,
E-Mail: info@shalom-israel-reisen.de, Internet: www.shalom-israel-reisen.de
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